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Zmluva o sprave a servise pocitacovej techniky
a prislusenstva

Zmluva je uzavretd v zmysle ustanovenia §269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika a podla
Zakona o cendch ¢. 18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

Cislo zmluvy poskytovatela:  tz110902-1

cislo zmluvy objednavatela: —..................

Clanok 1
Zmluvné strany

Poskytovatel’
Organizacia Ing. Jan Vicek TOPSET
Adresa Hollého 2366/25B, 900 31 STUPAVA
V zastipeni Statutarny zastupca : Ing. Jan Vicek, majitel
zastupca pre technické zalezitosti
a obchodné zaleZitosti : Ing. Rastislav Vicek
Bank. spoj. SISp mestska pobocka Pezinok
filidlka STUPAVA
. ¢.0. 19254764/0900
ICQ 32643748
D{C 1020222214
IC DPH SK1020222214
tel. 02/65935 798 - firma Topset
02/65459 256 - Ing. Jan Vicek
02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek
e-mail Ing. Jan Vicek - vicek@topset.sk
Ing. Rastislav VIcek - obchod@topset.sk
Objednavatel’
Organizacia OBEC Vysoka pri Morave
Adresa Obecny Urad
Hlavna 196
900 66 Vysoka pri Morave
V zastipeni Statutarny zastupca : p. Dusan Dvoran, starosta
Bank. spoj. : @ ...
. UCet €. vovvrrrerrrrree e,
IC0O i
DIC s
IC DPH neplatca DPH
tel.: 02/65967 120, 0905/537 343
email starosta@vysokaprimorave.sk
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Cldnok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy su prava a povinnosti poskytovatela a objednavatela, ktoré obom zmluvnym stranam
vyplyvaju z obsahu zmluvy. Obsahom zmluvy je uprava vzajomnych podmienok a vztahov zmluvnych stran, za
ktorych bude poskytovatel’  poskytovat’ objedndvatelovi sluZby sprévy a servisu pocitacovej techniky
a prislusenstva a objednavatel’ zaplati poskytovatelovi za sluzby dohodnutiu odmenu.

Poskytovatel” sa zavazuje:

2.1

2.2

Priebezne podla potreby a vlastného uvazenia a aj pokynov objednavatela vykonavat' nizsie uvedené
¢innosti suvisiace so spravou a servisom uvedenej pocitacovej techniky, prislusenstva, sieti a programov na
pracovisku objednavatel'a - Obecnom Urade a to:

a) 6 desktop pocitaCov s operaCnymi systémami Microsoft, tlaCiarfami, skenerom, pouzivatel'skymi
programami Microsoft Office a Topset a inym HW A SW prisluSenstvom

b) lokalna pocitaCova siet’ s pasivnymi a aktivnymi prvkami umiestnenymi v skrini RACK

Osobne, telefonicky, emailom alebo vzdialenym pristupom cez program Team Viewer podla Specifickych

poziadaviek technického problému poskytovat’ technickl podporu, konzultacie a poradenstvo, spravu

zariadeni a servis pocitacovej techniky, prislusenstva, sieti, internetu, programového vybavenia TOPSET,

kancelarskych programov Microsoft Office, antivirového programu, prip. po obojstrannej dohode o rozsahu

a obsahu (servisnych cinnosti) aj inych programov, napr. Mozilla, Open Office (dalej len ,servisnych

¢innosti™).

Specifikacia servisnych cinnosti:

« vstupny audit pocitaCov, prislusenstva, sieti a programového vybavenia. Vystupom bude protokol ku
kazdému zariadeniu s typom zariadenia, vyrobnym cislom, evidencnym dCislom, vekom zariadenia,
umiestnenim, technickymi parametrami, rozsahom sprievodnej dokumentacie a inStalacnych médii,

nainstalovanym programovym vybavenim, doporuCeniami na zlepSenie technickych parametrov,
doporuceniami na legalizaciu programov.

« kontrola, nastavenie a optimalizacia operatnych systémov pocitaCov, pravidelné aktualizovanie
a implementovanie funkénych a bezpec¢nostnych zaplat a aktualizacii OS, sprava planovanych Uloh

« kontrola Cinnosti, poskodenia a obsahu harddiskov ich defragmentacia, Udrzba, monitorovanie velkosti
diskovych priestorov pre zabezpecenie spravnej funkcie operacnych systémov a databaz aplikacii Topset,
indikacia vymeny diskov

« kontrola a testovanie ostatného technického vybavenia pocitaCov a prisluSenstva

« pravidelné kontroly pocitacov antivirusovymi programami, nastavenie parametrov antivirusovych
a antispamovych programov, odstrafnovanie virusov, nastavenie planovanych tloh

« kontrola, sprava, nastavenie a konfiguracia emailovych klientov a kont, internetu, pristupovych prav
k internetu, mailboxov (nastavenia webhostingu po odsuhlaseni zabezpedi poskytovatel’)

« preventivne kontroly pocitacov a tlaciarni, doplnenie tonerov

« kontroly, instalacie a konfiguracie pasivnych a aktivnych prvkov pocitaCovych sieti, pripajanie novych
zariadeni do siete a ich nastavenie, nastavenie pristupovych prav, pripajanie zariadeni na sietové disky,
rozvoj sieti

« instalacie, sprava a nastavenia pouZivatel'skych programov a doplnkovych programov, instalacie novych
verzii programov (upgrade), nastavenie pristupovych prav, optimalizacia HW a SW zdrojov pocitaCov
z hl'adiska rychlosti aplikacii a pocitacov

« kontrola zalohovania dat a databaz pouZivatel'mi

« poradenska Cinnost’ v oblasti programového vybavenia, technického vybavenia, GIS, GPS, internetu
a pocitaCovych sieti

« vyber, dodanie, instalacia a montaz novych zariadeni

« zabezpelenie resp. realizacia oprav zariadeni, zarucného a pozarucného servisu zariadeni dodanych
poskytovatel'om a pozarucného servisu ostatnych zariadeni
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« rieSenie ostatnych beznych problémov pouzivatelov s programovym, alebo technickym vybavenim

« mechanické Cistenie zariadeni

2.3 Vykonavat' servisnu cinnost’ aj v stlade s pozZiadavkami a pokynmi objednavatela. Uvedené prace a sluzby
budu realizované pausaine, alebo na zdklade pisomnych, alebo Ustnych objednavok. Objednavatel’ ma
pravo na zaklade vlastného uvazenia, pripadne po konzultidcii s poskytovatelom po dohode
s poskytovatelom rozsirit' obsah servisnych cinnosti. Na pripadn nespravnost’ alebo nevhodnost’ pokynov
objednavatela, ato najma pri hroziacej Skode, je poskytovatel' povinny objednavatela bezodkladne
upozornit'.

2.4 Po pripadnom ukonéeni zmluvného vztahu odovzdat objednévateiovi podklady o nastaveniach,

konfiguraciach, menach a heslach najma k internetu, webmailu, emailovym kontam, WiFi, routerom,
antivirovym a antispamovym programom atd".

Objedndvatel’ sa zavézuje:

2.5 Dat’ poskytovatelovi k dispozicii relevantné podklady k zariadeniam, nevyhnutné pre vykon dohodnutej
servisnej Cinnosti a poskytnit’ dojednand sucinnost, najma prirucky, licencované programové vybavenie
atd".

2.6 Prevziat' riadne vykonané prace a sluzby v dohodnutych terminoch a mieste plnenia.

2.7 Zaplatit’ poskytovatel'ovi za riadne a v¢as vykonanu servisnu Cinnost’ dohodnut( odmenu.

Cldnok 3
Terminy a sposob pinenia

3.1 Poskytovatel' zacne podla tejto zmluvy poskytovat’ objednavatelovi servisné Cinnosti definované v ¢l. 2
Predmet zmluvy ihned od nadobudnutia platnosti a Gcinnosti zmluvy.

3.2 Poskytovatel bude vykonavat' servisnu Cinnost’ v Casovej a vecnej koordinacii s objednavatel'om.

3.3 Servisné Cinnosti Specifikované v ¢l.2 tejto zmluvy sa zavdzuje poskytovatel’ vykonavat’ podla naliehavosti
servisnej Cinnosti priebezne pocas celej doby platnosti tejto zmluvy podla viastného uvazenia a planu
servisnych Cinnosti alebo na zaklade dohody, pisomnych alebo Ustnych poZiadaviek alebo objednavok
objednavatela, a to najneskér v termine do 7 dni od dorucenia poziadavky objednavatelom, ak sa strany
nedohodnl inak, s prihliadnutim na ndaroCnost’ a zloZitost' konkrétnej servisnej cinnosti a pripadne
dodacich terminov materialu alebo zariadeni od dodavatel'ov.

V naliehavych pripadoch (Uplné zlyhanie pocitaca, prisluSsenstva, siete, zavirenie ...) sa zavdzuje
poskytovatel’ vykonat' servisné ¢innosti v rdmci moznosti ihned’ po uplatneni poZiadavky objednavatel'om.

Cldnok 4
Dodacie podmienky, miesto plnenia

4.1 Poskytovatel' bude vykonavat’ servisni cinnost’ vo vlastnom mene a na vlastné naklady, nebezpeclenstvo
a zodpovednost'.

4.2 Poskytovatel je pri plneni zmluvy povinny si pocinat’ tak, aby v désledku jej plnenia nedoslo ku Skode na
majetku objednavatela.

4.3 Poskytovatel' mdze vykonavat’ servisnl ¢innost' aj prostrednictvom poverenych tretich os6b, ktoré st s nim
vinom ako pracovnopravnom vztahu, ato zaloZzenom na zaklade Obchodného zakonnika alebo
Obcianskeho zakonnika. Za plnenie vykondvané tymito tretimi osobami vSak poskytovatel’ zodpoveda
objednavatelovi tak, ako keby ich objednavatel’ vykonaval sam.
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4.4 Miestom plnenia zmluvy bude pri osobnej servisnej cinnosti pracovisko objednavatela na Obecnom Urade

v obci Vysoka pri Morave, alebo pri ostatnych formach poskytnutia servisnej Cinnosti (telefonicky, emailom
alebo vzdialenym pristupom) pracovisko Topset Stupava.

Clénok 5
Cena za servisné cinnosti

Zmluvné ceny si stanovené dohodou v zmysle Zak. 18/1996 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.

5.1 Za nizSie uvedenu zmluvnu cenu poskytne poskytovatel’ objednavatel'ovi servisné Cinnosti v objeme pausalu

10 hodin mesacne so Specifikdciou podla znenia ¢l.2 vratane vzdialeného pristupu na pocitace
objednavatela, osobného technického zasahu na pracoviskach objednavatela a opravu, nastavenie,
konfiguraciu zariadeni a instalaciu programov v sidle poskytovatela. Naklady na osobny automobil
a naklady za stratu casu technika na ceste pri dvoch cestach technika zo sidla poskytovatela v Stupave na
pracovisko objednavatela a spat’ su zahrnuté v nizSie uvedenej cene za servisné Cinnosti. V cene za
servisné Cinnosti nie je zahrnutd doprava zariadeni reklamovanych v zaru¢nej dobe a dodanych tretimi
osobami alebo poskytovatel'om.

a) Servisné cinnosti v zmysle znenia ¢l.2 tejto zmluvy za 10 hodin mesacného servisného pausalu
Cena 200 € bez DPH (240 €/hod s DPH)

Pozn.1: Poskytovatel’ nebude uctovat’ objednavatelovi sporadické telefonické poradenstvo a emailovi korespondenciu,
bude vsak uctovat’ kaZdy servisny zasah cez vzdialeny pristup programom TeamViewer podla trvania zésahu,
minimalne vsak 15 mindt. Servisny technik oznami pisomne objedndvatelom urcenému zamestnancovi po
ukonceni servisného zasahu cas trvania servisného zasahu ako podkiad pre faktdrovanie. Néklady na hlasovu
telefonickd komunikaciu pri servisnom zdsahu cez vzdialeny pristup hradi objednadvatel. Podla vytaZenia
telefonickej linky poskytovatela a na zaklade dohody bude moZny prip. aj bezplatny telefonicky hovor
vyhradenou tel. linkou na Ucet poskytovatela.

5.2 Poskytovatel bude fakturovat objednavatelovi pri plneni zavazkového vztahu v niektorych pripadoch aj

5.3

ucCelne vynalozené vopred objednavatelom schvalené mimoriadne vydavky. Bude sa jednat napr.
o cestovné naklady na osobny automobil a technika pri odvoze a dovoze zariadeni do opravy a viac ako dve
cesty zahrnuté do ceny za servisné cinnosti podla ods. 5.1 a) . Ak sa bude jednat o Specializovany servis
a sluzby, napr. servis tlaiarni, hard diskov, notebookov a pod. poskytovatel ich odovzda a prevezme do/z
servisu na zaklade splnomocnenia objednavatela udeleného poskytovatelovi a vystaveného na celt dobu
zmluvného vztahu, alebo na z&klade preberacieho protokolu podpisaného pracovnikmi oboch zmluvnych
stran. Mimoriadne naklady vyfakturuje poskytovatel objednavateiovi v aktualnom mesiaci spolu s mesaénou
odmenou za servisné &innosti.

a) Cestovné naklady technika pri odvoze a dovoze zariadeni do/z opravy mimo sidla poskytovatela,
a/alebo cesty nad ramec dvoch ciest zahrnutych v poplatku za servisné Cinnosti:

Naklady na osobny automobil
Cena 0,3 €/km bez DPH (0,36 € s DPH),

Nahrada za cas technika na ceste
Cena 5,50 €/hod bez DPH (6,60 € s DPH) alebo dohodou

V cene za servisné Cinnosti nie st zahrnuté naklady na vymenené suciastky, nahradné diely, spotrebny
material a prip. poskodené zariadenia alebo nové zariadenia. Na zaklade predbeznej cenovej ponuky a so
suhlasom objednavatela ich poskytovatel zaobstara a vyfaktlruje ihned’ po ich nainstalovani, alebo
odovzdani do prevadzky.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

Clénok 6
Platobné podmienky

Odmenu podla tejto zmluvy bude vyplacat objedndvatel poskytovateiovi mesaéne na zéklade predlozenej
faktury a vykazu vykonanych prac s datumom servisnej Cinnosti, odpracovanych hodin prip. vzdialenosti
najazdenych OA za dany mesiac, ktoré budu prilohou faktury.

Pravo poskytovatela vyhotovit' danovy doklad vznika ihned’ po ukonceni aktudlneho mesiaca v zmysle
znenia ¢l. 3 Terminy plnenia a ¢l. 4 Dodacie podmienky.

Faktarovanu cenu uhradi objednavatel’ platobnym prikazom do 14 dni od vystavenia a dorucenia danového
dokladu.

Nedodrzanie terminu Uhrady faktirovanej ceny objednavatelom opraviuje poskytovatela na vyuctovanie
zmluvného Uroku z omeskania vo vyske 0,01 % z faktUrovanej ceny za kazdy kalendarny dern omeskania,
najviac vsak do vysky faktarovanej ceny.

Ak si poskytovatel’ nesplni povinnost’ vykonat' servisné Cinnosti riadne a vcas, je objednavatel’ opravneny
vyUctovat’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,01 % z dohodnutej ceny servisnej Cinnosti, a to za
kazdy kalendarny den omeskania, najviac vSak do vysky dohodnutej mesacnej ceny servisnej ¢innosti.

Poskytovatel’ je platcom DPH, vSetky ceny bude faktirovat’ s DPH.

Ceny uvedené v ¢l.5 Cena za servisné cinnosti su koneCné a zahfaju vSetky naklady poskytovatela na
vykonanie servisnych cinnosti, okrem sluzieb, materialu a zariadeni objednanych nad ramec sluzieb a prac
explicitne Specifikovanych v tejto zmluve.

Clénok 7
Zarucné podmienky

Na vykonané prace a sluzby poskytuje poskytovatel' zaruku 24 mesiacov od ich zaplatenia objednavatelom.
V tejto lehote odstrani na vlastné naklady pripadné nedostatky reklamované objednavatelom. Konkrétne
zarucné podmienky s uvedené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach firmy TOPSET.

Poskytovatel’ je zodpovedny za to, ze vykona predmet zmluvy podl'a zmluvnych podmienok a s odbornou
starostlivostiou.

Ak objednavatel’ zisti v zaru¢nej dobe vady vykonanych prac a sluzieb servisovanych zariadeni, je povinny
bez meskania ich telefonicky alebo pisomne (stali aj emailom spatne potvrdenym poskytovatel'om)
reklamovat’ u poskytovatela. Poskytovatel’ je povinny reklamované vady prac a sluzieb odstranit’ v lehote
do 48 hodin od obdrzania reklamacie od objednavatela, alebo v lehote stanovenej dohodou obidvoch
zmluvnych stran. Obidve zmluvné strany si potvrdia odstranenie vady bud’ Ustne, alebo pisomne (listom,
alebo potvrdenym emailom), a to podla toho akym sposobom bola vada reklamovana.

Poskytovatel' nezodpoveda za Ziadne Skody vzniknuté objednavatel'ovi v désledku pouzivania web stranok
Zo strany zamestnancov objednavatela so Skodlivym obsahom, diskusnych stranok, chat stranok, P2P
programov a pod.

Poskytovatel’ nerui za stratu dat z databaz programov, ktoré neboli riadne zalohované zamestnancami
podla doporucenia dodavatel'a programového vybavenia, alebo bol nespravne pouzity postup zalohovania.

Poskytovatel' nezodpoveda za vady na tovare, ktory je eSte v zarucnej lehote a bol dodany do zaciatku
platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy tret'ou stranou.

Clénok 8
Doba trvania zmluvy, zanik zmluvy

Zmluva je uzavretda na dobu neurcitd. Kazda zo zmluvnych stran ju moze vypovedat’ bez uvedenia dévodu
k terminu 31. decembra aktudlneho roka. Vypoved’ musi mat’ pisomnl formu a byt" dorucend druhej
zmluvnej strane bud’ doporucenym listom alebo dorucenkou s datumom odoslania na obalke listu najneskor
do 15. novembra aktualneho roka. Ukoncenim zmluvného vztahu nie si dotknuté pripadné financné
pohladavky zmluvnych stran vyplyvajlce z plnenia zmluvnych povinnosti.
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8.2 Ak niektora zo zmluvnych stran podstatne porusi zavézky dohodnuté v tejto zmluve, vznika druhej

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

zmluvnej strane pravo na odstupenie od zmluvy za podmienok danych Obchodnym  zakonnikom.
Odstipenim od zmluvy nezanikd pravo poskytovatela voci objednavatelovi na zaplatenie vyfakturovanych
Ciastok za plnenie zmluvy ani pravo objednavatela voci poskytovatel'ovi na zaplatenie zmluvnej pokuty, na
ktord vznikol objednavatelovi narok pocas platnosti tejto zmluvy. Ak od zmluvy odstUpi objednavatel,
stanl sa vSetky jeho financné zavazky voci poskytovatelovi okamZite splatné. Podstatnym porusenim
zmluvy sa rozumie neoddvodnené nesplnenie povinnosti zmluvnej strany ani na zaklade pisomného
upozornenia (listom, alebo potvrdenym emailom) druhej zmluvnej strany.

V pripade odstipenia od zmluvy jednou zo zmluvnych stran, bude objednavatel’ napriek uvedenej
skutoCnosti povinny uhradit’ poskytovatel'ovi vSetky financné Ciastky, ktoré boli faktdrované
objednavatel'ovi poskytovatelom do terminu odstipenia od zmluvy a uhradit’ ich ihned’ poskytovatel'ovi v
plnom rozsahu v zmysle podmienok dohodnutych v ¢l.5 Cena za dielo a ¢l.6 Platobné podmienky tejto
zmluvy.

V pripade ukoncenia zmluvy poskytovatelom je poskytovatel povinny informovat objednavatela
o0 aktudlnom stave servisnej Cinnosti a upozornit' ho na pripadné opatrenia na zabranenie bezprostredne
hroziacej Skody v désledku nedokoncenia servisnej ¢innosti na zariadeniach.

Clénok 9
Ostatné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost’ po podpise zmluvy zmluvnymi
stranami a v zakonnej lehote po zverejneni zmluvy na uréenom webovom sidle objednavatela v zmysle
znenia §47a ods.1 Obcianskeho zakonnika.

Objednavatel’ pisomne (listom, alebo emailom) ozndmi poskytovatelovi termin, kde a kedy zverejnil
zmluvu.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve bud( uplatnené zasadne pisomne a to dodatkami potvrdenymi kazdou
zmluvnou stranou.

Ak bude tato zmluva dotknutd v dosledku legislativnych Uprav, zmluvné strany sa zavdzujl, Zze bez
zbytocného odkladu uvedu jej obsah do stladu s novym pravnym stavom pisomnym dodatkom a to tak,
aby nové znenia ustanoveni boli ¢o najblizSie pvodnym.

V pripade, Ze sa niektora Cast’ zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych stran, zmluvné strany
suhlasia, Zze tym nie je dotknuty obsah tejto zmluvy

Neoddelitelnou sUcastou tejto zmluvy si VSeobecné obchodné podmienky TOPSET, dalej len VOP.
Uzavretim tejto zmluvy sa zavdzuju obe zmluvné strany dodrZiavat' aj ustanovenia uvedenych VOP.
Vynimkou z tohoto zavdzku je zmena, rozSirenie, zlzenie, modifikovanie prip. nahradenie znenia
jednotlivych ustanoveni VOP zmenenym znenim v prislusnych Castiach tejto zmluvy a jej pripadnych
dodatkov. V takom pripade ma znenie zmluvy a dodatkov prioritu pred znenim VOP.

Naroky za Skody a vady v predmete plnenia, za skody z nedodrzania zavazkov podla tejto zmluvy, pokial
ich tato zmluva neupravuije, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
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9.8 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si poskytovatel
ponecha dve vyhotovenia a objednavatel tiez dve vyhotovenia.

Prilohy: VSeobecné obchodné podmienky TOPSET

V Stupave, diia 02. septembra 2011 Vo Vysokej pri Morave, dia .......cccceeeeeeinnnns
Ing. Jan Vicek Dusan Dvoran
majitel’ starosta
Za poskytovatel'a Za objednavatel’a
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